
WWW. V I TAL S-AQ UA. U А 

-

А G u 
• КЕРIВНИЦТВО З ЕКСПЛУАТАЦl'i,

'MANUAL FOR TECHNICAL USE

MODELS МОДЕЛI 

КС 1O2Ow • KCG 9130 , 





ШАНОВНИЙ ПОКУПЕЦЬ 

Ми висловлюемо Вам подяку за вибiр продукцiПМ «VitalsAqua». 

Продукцiя ТМ «Vitals Aqua» виготовлена за сучасними технологiями, що 
забезпечуе П надiйну роботу протягом досить тривалого часу за умови 
дотримання правил експлуатацi'i та заходiв безпеки. 

Дана продукцiя виготовлена на замовлення ТОВ «МОТОТЕХІМПОРТ», 49000, 
Укра'iна,  м. Днiпро, пр. Яворницького Дмитра буд.70, п. 9. т.: О 800 301 400. 

Продукцiя продаеться фiзичним та юридичним особам у мiсцях роздрiбно'i та 
оптово'i торгiвлi за цiнами, вказаними продавцем, вiдповiдно до чинного 
законодавства. 

Насоси дренажно-фекальнi Vitals Aqua за своею конструкцiею та 
експлуатацiйними характеристиками вiдповiдають вимогам нормативних 
документiв та технiчних регламентiв Укра'iни, а саме: 

ДСТУ EN 60335-2-41 :2015; ДСТУ EN 61000-3-2:2016; 
ДСТУ EN 61000-3-3:2017; ДСТУ ЕN 55014-1 :2016; 
ДСТУ EN 55014-2:2017; технiчним регламентам: низьковольтне електричне 
обладнання, постанова КМУ №1067 вiд 16.12.2015р.; електромагнiтно'i 
сумiсностi обладнання, постанова КМУ №1077 вiд 16.12.2015р. 

Дане керiвництво мiстить всю iнформацiю про вирiб, необхiдну для 'ii 
правильного використання, обслуговування та регулювання, а також необхiднi 
заходи пiд часексплуатацi'iвиробу. 

Дбайливо зберiгайте це керiвництво та звертайтеся до нього в разi 
виникнення питань стосовно експлуатацi'i, зберiгання та транспорту-вання 
виробу. У разi змiни власника виробу, передайте це керiвництво новому 
власнику. 

Постачальник та iмпортер ТОВ «МОТОТЕХIМПОРТ»,49000, Укра'iна, м. Днiпро, 
пр. Яворницького Дмитра буд.70, п. 9. 

Виробник «Тайжоу Вофусен Памп Ко.», Лтд розташований за адресою 
№289, Шанші Іст Стріт, Даксі таун, Венлін Сіті, Чжецзян, КНР.

Виробник не несе вiдповiдальнiсть за збиток та можливi пошкодження, якi 
заподiянi внаслiдок неправильного поводження з виробом або використання 
виробу не за призначенням. 

У випадку виникнення будь-яких претензiй до продукцi'i або необхiдностi 
отримання додатково'i iнформацi'i ,  а також проведення технiчного 
обслуговування та ремонту, пiдприемством, яке приймае претензi'i, е ТОВ 
«МОТОТЕХIМПОРТ»,49000, Укра'iна, м. Днiпро, пр. Яворницького Дмитра буд.70, 
примiщення. 9. т.: О 800 301 400. 

Додаткову iнформацiю щодо сервiсного обслуговування Ви можете отримати 
за телефоном: О 800 301 400. або на сайтi www.vitals-aqua.ua 

Водночас слiд розумiти, що керiвництво не в змозi передбачити абсолютно всi 
ситуацi'i, якi можуть мати мiсце пiд час використання виробу. У разi виникнення 
ситуацiй, якi не зазначенi в цьому керiвництвi, або у разi необхiдностi отримання 
додатково'i iнформацi'i, звернiться до найближчого сервiсного центру ТМ «Vitals». 

Продукцiя «VitalsAqua» постiйно вдосконалюеться та, у зв'язку з цим, можливi 
змiни, якi не порушують основнi принципи управлiння, зовнiшнiй вигляд, 
конструкцiю, комплектацiю та оснащення виробу, так i змiст цього керiвництва без 
повiдомлення споживачiв. 

Bci можливi змiни спрямованi тiльки на покращення та модернiзацiю виробу. 

ЗНАЧЕННЯ КЛЮЧОВИХ СЛIВ 

о 

о 

ОБЕРЕЖНО! 

Позначае потенцiйно небезпечнi ситуацii, яких слiд 
уникати, в iншому випадку може виникнути небезпека 
для жипя та здоров'я. 

УВАГА! 

Познача& потенц1ино небезпечнi ситуацi'i, якi можуть 
призвести до легких травм або до поломки в и робу. 

ПРИМIТКА! 
Позначае важпиву додаткову iнформацiю. 
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1. ЗАГАЛЬНИЙ апис

Насоси заглибнi дренажно-фекальнi Vitals Aqua (далi - «насос», «насоси») 
призначенi для перекачування забруднених вод - побутових, комунальних, 
сiльськогосподарських. Можуть застосовуватися для вiдкачування чисто'i або 
забруднено'i води з метою осушення з дренажних колодязiв, погребiв i пiдвалiв, 
котлованiв, канав, басейнiв, водойм, для вiдводу i зниження рiвня r'рунтових i 
стiчних вод, iригацi'i, для викачування вмiсту каналiзацiйних вiдстiйникiв, 
колекторiв, колодязiв, у тому числi вод, що мiстять фекалi'i, компоненти мийних 
засобiв та iншо'i побутово'i xiмi'i, волокнистi включення. Крiм того, дренажно­
фекальнi насоси можуть застосовуватися для подачi води з вiдкритих природних 
водойм i водосховищ в зрошувальних системах садiв i городiв, садових та 
паркових фонтанах. 

а 
УВАГА! 

Насоси не призначенi для перекачування мiнерально'i 
та морсько'i води, агресивних i легкозаймистих рiдин та 
розчинiв. 

Вода, яка перекачуеться насосами, не повинна мiстити великi абразивнi або 
твердi включення. Розмiр неабразивних частинок не повинен перевищувати 
30,0 мм. Загальний вмiст твердих частинок у водi не повинен перевищувати 
12 кг/м

3

• Рабочий дiапазон температури води, яка перекачуеться - вiд +4 °С до 
+40 °С. Показник кислотностi рН вiд 4 до 1 О. Максимальна кiлькiсть ввiмкнень
двигуна насоса за годину- не бiльше 20. Мiнiмальний рiвень осушення - 120 мм

мiнiмальний дiаметр колодязя - 550 мм.

За своею конструкцiею дренажно-фекальнi насоси Vitals Aqua вiдносяться до 
класу заглибних роторних насосiв з вертикальним розташуванням валу i бiчним 
розташуванням напiрного патрубка. В якостi електроприводу використовуються 
асинхроннi однофазнi електричнi двигуни змiнного струму з напругою живлення 
230 В i частотою 50 Гц, режим роботи двигуна тривалий S1 за температури 
навколишнього середовища не вище +40 °С. Данi насоси е надiйними та 
безпечними агрегатами, характеризуються високими для свого класу показника­
ми продуктивностi та економiчностi. Ступiнь захисту вiд ураження електричним 
струмом клас 1 вiдповiдно ДСТУ 3135.0-95. 

Крiм того дренажно-фекальнi насоси Vitals Aqua мають низку важливих 
конструктивних переваг: 
• Обмотка статора електродвигуна виготовлена з якiсного мiдного дроту.
• Вал насоса зроблено iз нержавiючо'i сталi.
• Встановленi високоякiснi пiдшипники.
• Сальники торцевого ущiльнення - керамiчнi, порожнина торцевого

ущiльнювального вузла залита мастилом.

• Рабоче колесо вiдкритого типу з чавуну.
• Корпус насоса виготовлений з чавуну.
• Поплавковий вимикач забезпечуе своечасне увiмкнення та вимкнення

двигуна.
• Модель KCG 913о обладнана механiзмом подрiбнення твердих включень.
• Довжина кабелю живлення 1 О метрiв.

1.1. Особливостi конструкцi'i насосiв cepi'i КС i KCG

За своею конструкцiею дренажно-фекальнi насоси Vitals Aqua серiй КС i KCG 
вiдносяться до заглибних моноблочних насосiв. Конструктивно такий насос 
складаеться з двох основних складових: електродвигуна i насосно'i частини, 
встановлених спiввiсно (див. малюнок 1 ). Двигун розташовуеться у верхнiй 
частинi насоса, до нього пiдведено кабель електроживлення та кабель поплавця­
вимикача. Насосна частина розташовуеться знизу, в П корпусi е отвори для 
забору води, а збоку - напiрний вихiдний патрубок з фланцем для пiдключення 
трубопроводу. Модель KCG 913о додатково обладнана спецiальним само­
очисним круговим ножем, що працюе за принципом м'ясорубки, для подрiбнення 
твердих включень. Перекачування води проводиться шляхом обертання 
робочого колеса, яке захоплюе воду в насоснiй камерi i витiсняе П в напiрний 
трубопровiд. Насос може бути встановлений на тверду основу або пiдвiшений на 
гнучкому тросi за ручку для перенесення (див. малюнок4). 

1.2. Зовнiшнiй вигляд насосiв серiй КС i KCG 
малюнок1 

1. Клемна коробка. 6. Напiрний патрубок.
2. Кабель поплавця. 7. Торцевий ущiльнювальний вузол.
3. Електродвигун. 8. Фiтiнг.
4. Поплавок-вимикач. 9. Кабель електроживлення.
5. Насосна камера. 10. Ручка для перенесення.



КОМПЛЕКТ ПОСТАВКИ 

Насоси VitalsAqua cepii КС i KCG поставляються в такiй комплектацi"i: 

1. Насос з електричним двигуном та поплавковим вимикачем у зборi.
2. Пластиковий фiтiнг (тiльки для моделi KCG 91 За).
3. Керiвництво з експлуатацi"i.
3. Упаковка.

TEXHIЧHI 

ХАРАКТЕРИСТИКИ 

Технiчнi характеристики насосiв cepi"i КС i KCG: 

МОДЕЛЬ кс 1020w 

Максимальна об'е:мна подача 20(О •• ,с), м'/год 
Максимальний напiр (Н •• "°), м 15
Споживана потужнiсть (Р1 ), Вт 1000 
Максимальний струм (l •• ,0), А 5 
Робоча частота обертання, об/хв 
Напруга мережi, В 
Частота струму, Гц 

таблиця 1 

KCG 9130 

13,0 

9,4 
900 
4,5 

2850 
230 
50 

Режим роботи Тривалий (S1) 
Ступiнь захисту IP68 
Клас iзоляцi"i в 

Максимальна глибина занурення 5 (Нзанур
), М 

Дiаметр з'е:днувально"i частини 2" (50) фiтинга (Dn), дюйм (мм) 
Рiвень 51 51 звукового тиску (Lpa), дБ 
Рiвень 62 62 звуково"i потужностi (Lwa), дБ 
Довжина кабелю живлення, м 10 10 
Габаритнi розмiри пакування, мм 255х210х453 435х260х230 

Маса нетто, кг 16 16,2 
Маса брутто, кг 16,8 17,2 

_! 12 

I 10 
ci. ·1:: 8
ro I 6
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2 
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--

,__ h 
- \ 1.i-. 

г--

-- г-

1�2.,, -

-
1.КС 1020w
2.KCG 9130-

малюнок2 

-- -

О О 50 1 00 150 200 250 л/хв 300 
�---�---�---�---�----�--� 

О 3 6 9 12 15 м'/год 18 

МОДЕЛЬ 

кс 1020w 

KCG 91 За 13,0 

Об'е:мна подача, Q ► 

Продуктивнiсть насосiв при 2850 об/хв 

Об'е:мна подача Q 

таблиця 2 

ЕШВ 
· IШIП!I

7,8 7,0 6,3 5,6 4,9 

Габаритнi та приеднувальнi розмiри малюнокЗ 

кс 1О2Оw KCG 9130 

I 

таблицяЗ 

[
МОДЕЛЬ -IIEIIIIIIIIIIIE8IEIIIIIIIII

I 
кс 1020w 180 265 200 175 50 415 

KCG 9130 225 300 140 170 50 420 

 20  333 15  14,7 13,8 12,7 11,7 11,5 10,7 9,6 

2850 

8,5 7,3 
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• Необхiдно вжити всiх заходiв, щоб не допустити замерзання насоса чи
трубопроводiв при експлуатацi"i "ix за температури навколишнього середовища
нижчеО 0С.

• Необхiдно вжити всiх заходiв, щоб не допустити потрапляння у воду, яка
викачуеться, тварин, стороннiх предметiв, смiпя.

• Необхiдно негайно вимкнути насос у разi появи характерного запаху горiло"i
iзоляцП або диму, пiд час виникнення сильно"i вiбрацi"i, виявлення витiкання
води та iнших несправностей.

• Забороняеться самостiйно виконувати замiну шнура електроживлення. У разi
пошкодження шнура живлення (тип У) звернiться до сервiсного центру.

а 
УВАГА! 

Дане Керiвництво не в змозi врахувати всi випадки, якi 
можуть виникнути в реальних умовах експлуатацП 
насоса. Тому пiд час роботи виробу слiд керуватися 
здоровим глуздом, дотримуватися гранично·i уваги й 
акуратностi. 

ЕКСПЛУАТАЦIЯ 

5.1. Встановлення насоса 

Насоси VitalsAqua можуть експлуатуватися як автономно, так i у складi рiзних 
гiдротехнiчних систем, напри клад систем зрошення або iригацi"i. 

Пiд час самостiйно"i роботи насоса пiдготовка до йога експлуатацi·r полягае в 
пiдключеннi до трубопроводiв та системи електроживлення: 

1. Дiстати насос з пакування, оглянути йога на предмет вiдсутностi механiчних 
пошкоджень .

2. Насос КС 1020w поставляеться повнiстю зiбраними та готовими до роботи. 
Насос KCG 91За поставляеться зi знятим фiтингом. Необхiдно навернути 
пластиковий фiтинг на зовнiшню рiзьбу фланця напiрного патрубка i 
затягнути йога вручну, не застосовуючи iнструменти.

3. Пiд'еднати насос до однофазно·i електромережi змiнного струму напругою 
230 В частотою 50 Гц i перевiрити короткочасним вмиканням (2-5 секунд) 
працездатнiсть електричного двигуна.

4. Закрiпити на фiтингу за допомогою хомутiв заздалегiдь приготований 
напiрний трубопровiд або гнучкий рукав вiдповiдного дiаметру i довжини (в 
комплект поставки не входять), забезпечивши герметичнiсть з'еднання.

5. Якщо насос буде використовуватися в пiдвiшеному станi або встановлю­
ватися на дно заповнено"i водойми - прикрiпити до ручки для перенесення 
трос вiдповiдно"i довжини. В такому випадку також рекомендуеться 
прикрiпи­ти кабель електроживлення до пiдвiсного троса спецiальними 
хомутами (в комплект поставки не входять). Необхiдно стежити за тим, щоб 
все наванта­ження припадало на пiдвiсний трос, а не на кабель 
електроживлення або на гнучкий напiрний шланг. Верхнiй кiнець пiдвiсного 
троса необхiдно надiйно закрiпити на заздалегiдь пiдготовлено"i конструкцi"i 
для пiдвiски насоса.

6. Встановити насос на робочу позицiю.

а 
УВАГА! 

Якщо водозабiр здIиснюеться в режимi тривало"i 
роботи, для забезпечення повноцiнного охолодження 
двигуна, необхiдно, щоб насос був занурений у воду 
повнiстю або хоча б до половин и корпуса двигуна. 







ГАРАНТIЙНI 
ЗОБОВ'ЯЗАННЯ 

Гарантiйний термiн експлуатацП насосiв заглибних дренажно-фекальних 
VitalsAqua КС 1020w та KCG 91Зо вказаний у гарантійному талоні, Додаток 1 
цієї інструкції.

Термiн служби даної продукцП становить 3 (три) роки від дати роздрiбного 
продажу. Гарантiйний термiн зберiгання та придатності становить 10 (десять) 
раків від дати виготовлення.

Даний товар вимагає фахової підготовки з уведення в експлуатацiю.

Протягом гарантiйного термiну експлуатацi"i несправнi деталi та вузли будуть 
замiнюватися за умови дотримання всiх вимог керiвництва та вiдсутностi 
ушкоджень, пов'язаних з неправильною експлуатацiею, зберiганням i 
транспортуванням виробу. 

Споживач мае право на безкоштовне гарантiйне усунення несправностей, 
виявлених i пред'явлених у перiод гарантiйного термiну експлуатацП та 
зумовлених виробничими недолiками. 

Гарантiйне усунення несправностей зд1иснюеться шляхом ремонту або 
замiни несправних частин виробу в сертифiкованих сервiсних центрах. У зв'язку 
зi складнiстю конструкцП ремонт може тривати понад два тижнi. Причину 
виникнення несправностей та термiни "ix усунення визначають фахiвцi сервiсного 
центру. 

ПРИМIТКАI 

Вирi б прий маеться на гарантiйне обслуговування 
тiльки у повнiй комплектацi"i, ретельно очищений вiд 
брудуi пилу. 

Гарантiйнi зобов'язання втрачають свою силу в таких випадках: 

• Вiдсутнiсть гарантiйного талона або неможливiсть йога прочитати.
• Неправильне заповнення гарантiйного талона, вiдсутнiсть у ньому дати

продажу або печатки (штампа) та пiдпису продавця, серiйного номера виробу. 
• Наявнiсть виправлень або пiдчисток у гарантiйному талонi.
• Повна або часткова вiдсутнiсть серiйного номера, неможливiсть прочитати

номер виробу, невiдповiднiсть серiйного номера виробу номеру, я кий вказаний
у гарантiйному талонi.

• Недотримання правил експлуатацП, наведених у цьому Керiвництвi, в тому
числi порушення регламенту технiчного обслуговування.

• Експлуатацiя несправного або некомплектного виробу, що стала причиною
виходу в и робу з ладу. 

• Потрапляння всередину виробу стороннiх речовин або предметiв.

• Вирiб мае значнi механiчнi або термiчнi пошкодження, явнi слiди недбало"i
експлуатацi"i, зберiгання або транспортування.

• Вирiб використовувався не за призначенням.
• Проводилися ремонт або спроба модернiзацП виробу споживачем або третiми

особами поза сервiсних центрiв.
• Несправнiсть сталася в результатi стихiйного лиха (пожежа, повiнь, ураган

тоща).

Замiненi по гарантi"i деталi та вузли переходять у розпорядження сервiсного 
центру. Пiд час виконання гарантiйного ремонту гарантiйний термiн збiльшуеться 
на час перебування виробу в ремонтi. Вiдлiк доданого термiну починаеться з дати 
приймання виробу в гарантiйний ремонт. 

У разi якщо з технiчних причин ремонт виробу неможливий, сервiсний центр 
видае вiдповiдний акт, на пiдставi якого користувач самостiйно розвя'зуе питання 
з органiзацiею-постачальником про замiну виробу або повернення грошей. 

Пiсля закiнчення гарантiйного термiну сервiснi центри продовжують 
здiйснювати обслуговування та ремонт в и робу, але вже за рахунок споживача. 

Гарантiйнi зобов'язання не поширюються на несправностi, якi виникли 
внаслiдок природного зносу або перевантаження виробу. 

Гарантiйнi зобов'язання не поширюються на комплектуючi та витратнi 
матерiали: ущiльнення, електричний дрiт тоща. 

Гарантiйнi зобов'язання не поширюються на неповноту комплектацП виробу, 
яка могла бути виявлена пiд час йога продажу. Право на гарантiйний ремонт не е 
пiдставою для iнших претензiй. 

Дата виготовлення виробу визначаеться за серiйним номером napтi"i товару, 
який складаеться з дев'ятьох цифр та мае вигляд - MM.YY.ZZZZZ, який 
розшифровуеться наступним чином: 

ММ - мiсяць виробництва; 
УУ - рiк виробництва; 
ZZZZZ - порядковий номер виробу в napтi"i. 



Подвійна ізоляція
Особлива
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Під час придбання виробу (товару) вимагайте перевірки комплектності, 
наявності інструкції, працездатності виробу та правильного заповнення 
гарантійного талона у вашій присутності.

Постачальник, імпортер, представник виробника та підприємство, яке 
приймає претензії споживачів на території України: ТОВ «МОТОТЕХІМ-
ПОРТ», адреса: 49000, Україна, м. Дніпро, пр. Яворницького Дмитра, буд. 
70, приміщення 9, т. 0 800 301 400.

Адреси сервісних центрів, їхні контакти ви можете знайти на сайтах 
компанії dtz.ua, торговельних марок vitals.ua, vitals-aqua.ua, nowatools.
com.ua, limexbrand.com, ingcotools.com.ua, kentavr.ua або за номером 
0 800 301 400.

Задоволення претензій споживачів на території України здійснюється 
відповідно до Закону України «Про захист прав споживачів». Виробник 
та його адреса вказані на виробі та в експлуатаційних документах. Якщо 
вказати її на виробі неможливо, то тільки в експлуатаційних документах 
або пакованні.

Інформація про товар, яка вказана в гарантійному талоні, має 
відповідати вказаній на товарі, в експлуатаційній документації та 
пакованні. За  згодою споживача, під час купівлі, гарантія може бути 
оформлена в електронному вигляді через онлайн-сервіси продавця.

Вироби торгових марок «Vitals» (серії: «Master», «Professional»), «Vitals 
Aqua», «KENTAVR», «NOWA», «Powercraft», «Ingco», «Limex», відповідають 
вимогам технічної документації виробника, чинним вимогам та 

Найменування товару

Модель

Серійний номер 

Торговельна організація 

Адрес торговельної організації 

Виріб перевірив і продав 

Cтрок гарантії на товар

Печатка або штамп торговельної 
організації

Ціна

vitals.ua

стандартам України, вказаним у сертифікатах відповідності та/або 
деклараціях відповідності технічним регламентам.

Виробник (представник виробника, імпортер, постачальник, 
продавець) гарантує відповідність виробу (товару) вимогам, зазначеним 
у нормативних документах за умови дотримання споживачем правил, 
які вказані в експлуатаційних документах (Інструкції з експлуатації). 
Виробник (продавець) гарантує можливість використання товару за 
призначенням протягом строку гарантії. Гарантійний термін експлуатації 
— термін, протягом якого гарантується використання товару, зокрема 
комплектувальних виробів та складових частин за призначенням, за 
умови дотримання споживачем правил користування і протягом якого 
виконуються гарантійні зобов’язання.

Гарантійний строк (термін) експлуатації товарів на території України 
поширюється на продукцію, вказану в наведеній нижче таблиці. Роботи 
з гарантійного ремонту (обслуговування) виконуються для споживача 
безоплатно.

Вимоги споживача розглядаються після пред’явлення споживачем 
розрахункового документа, а щодо товарів, на які встановлено гарантійний 
строк, — технічного паспорта чи іншого документа, що його замінює, з 
позначкою про дату продажу. Вимоги споживача щодо технічно складних 
побутових товарів — після пред’явлення розрахункового документа, 
передбаченого Законом України «Про застосування реєстраторів 
розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського харчування та 
послуг», та технічного паспорта чи іншого документа, що його замінює, з 
позначкою про дату продажу.

У разі оформлення гарантії в електронному вигляді розрахунковий 
документ залишається єдиним матеріальним підтвердженням купівлі.

На гарантійний ремонт приймаються вироби (товари) у чистому 
вигляді, без змінних знарядь та аксесуарів, у первісному стані.

Для гарантійного ремонту звертайтеся винятково в сервісні центри 
торгових марок «Vitals», «Vitals Aqua», «KENTAVR», «NOWA», «Powercraft», 
«Ingco», «Limex».

Ремонт за гарантією має здійснюватися кваліфікованими фахівцями 
із використанням оригінальних запасних частин винятково в 
спеціалізованому центрі. Замінені за гарантією деталі та вузли переходять 
у розпорядження сервісного центру.

Гарантійний термін експлуатації збільшується на час перебування 
товару в ремонті (час користування споживачем аналогічним товаром з 
обмінного фонду до гарантійного терміну не додається). Зазначений час 
обчислюється від дня звернення споживача до виконавця (продавця, 

vitals-aqua.ua
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Номенклатура

Торгова марка

Vitals Vitals 
Aqua KENTAVR NOWA Powercraft Ingco

серiя
Vitals

серiя 
Master

серiя 
Professional

Садово-паркова техніка* 36 36 60 24 12 12

Ручний мережевий та 
акумуляторний електроін-
струмент

36 36 60 12

Акумулятори та зарядні 
пристрої до акумуляторної 
техніки

12 12 12

Зварювальне обладнання 36 36 60 24 12 12

Компресори 36 36 60 24 12 12

Зарядні пристрої 36 36 60 24 12

Силове обладнання 
(генератори, двигуни, 
мотопомпи)

36 36 60 24 12

Будівельне обладнання 36 36 60 24

Мийки високого тиску 36 36 60 24 12

Насосне обладнання 36**(18***) 24**(18***) 12

Бетономішалки 24 12

Промислові обігрівачі 36 12

Обприскувачі, насадки до 
обприскувачів 36 12

Стабілізатори 36

Ручний інструмент**** 12 12 12 12

Садовий ручний інстру-
мент Vitals 12 12

Лещата слюсарні Vitals 36

Зварювальні аксесуари 
Vitals 12 12

виробника) з вимогою про усунення недоліків.
Якщо з технічних причин ремонт виробу неможливий, сервісний центр 

видає акт з експертним висновком, на підставі якого споживач здійснює 
повернення або заміну товару.

vitals.ua

1. Відсутності гарантійного талона або неможливості його прочитати,
неправильного або неповного його заповнення, відсутності в ньому дати 
продажу, печатки (штампа) і підпису продавця, серійного номера виробу.*

2. Відсутності розрахункового документа касового (товарного) чеку
або накладної.

3. Наявності виправлень у гарантійному талоні.
4. Відсутності, зміни, знищення серійного номера виробу (товару),

або невідповідності серійного номера виробу, вказаному в гарантійному 
талоні.

5. Відсутності, порушення чи зміни пломби на виробі (якщо вона
передбачена).

6. Використання виробу не за призначенням або із рівнем промислових
навантажень.

7. Недотримання правил періодичного технічного обслуговування,
вказаних в Інструкції з експлуатації (заміни мастила, сальників, 
колекторних щіток, зубчастих пасків тощо), що стало причиною виходу 
виробу із ладу.

8. Наявності механічних пошкоджень, які вплинули на функціональність
виробу.

9. Наявності недоліків, у результаті порушення режимів зберігання.
10. Самостійного ремонту або модернізації виробу споживачем чи

третіми особами поза сервісними центрами.
11. Недоліків, що виникли внаслідок стихійного лиха.
12. Наявності впливу високої температури чи відкритого вогню.
13. Наявності повного природного зносу в результаті надмірної

інтенсивної експлуатації.
14. Пошкодження штепсельної вилки внаслідок недостатнього

(поганого) електричного контакту, відсутності штепсельної вилки.
15. Виходу з ладу одночасно статора й ротора: недотримання часових

інтервалів під час роботи з інструментом, перегріву внаслідок забруднення 
вентиляційних каналів, перевищення споживчої потужності.

vitals-aqua.ua
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1. Комплектовання (підставки, кріпильні елементи, змінний інструмент,
елементи живлення, паси, свічки запалювання та накалювання, ланцюги, 
ножі та котушки для волосіні, колеса, повітряні та паливні фільтри, щітки, 
ножі, адаптери ножів, змінні рукави, байонетні роз’єми, запобіжники, опорні 
фланці під різальні гарнітури, мембрани електричного фарбопульта, знiмні 
руків’я, зварювальні кабелі, аксесуари тощо), документація в комплекті 
виробу.

2. Неповну комплектацію виробу, яка могла бути виявлена під час його
продажу.

Виріб

Виріб

Виріб

Модель

Модель

Модель

Серійний номер

Серійний номер

Серійний номер

Вилучено (дата):

Вилучено (дата):

Вилучено (дата):

Торговельна організація

Торговельна організація

Торговельна організація

Дата продажу

Дата продажу

Дата продажу

Видано (дата):

Видано (дата):

Видано (дата):

Майстер
(ПIБ та пiдпис)

Майстер
(ПIБ та пiдпис)

Майстер
(ПIБ та пiдпис)

Печатка або штамп
сервiсного центру

Печатка або штамп
сервiсного центру

Печатка або штамп
сервiсного центру

Печатка або штамп
торгової організації

Печатка або штамп
торгової організації

Печатка або штамп
торгової організації



Виріб після гарантійного ремонту отримав у робочому станi, 
без дефектiв. Претензiй не маю.

Дата Пiдпис покупцяПIБ покупця

Виріб після гарантійного ремонту отримав у робочому станi, 
без дефектiв. Претензiй не маю.

Дата Пiдпис покупцяПIБ покупця

Виріб після гарантійного ремонту отримав у робочому станi, 
без дефектiв. Претензiй не маю.

Дата Пiдпис покупцяПIБ покупця

vitals.ua

№

Дата проведення 
ремонту Опис ремонтних 

робiт та замiне-
них деталей

Прiзвище майстра 
та печатка 

сервiсного центру

Початок Закiнчення
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